
Директору  

ТОО «JPOST»  

Нугуманову К.Т. 
________________________________________________  
________________________________________________  

(Ф.И.О. физического лица) 
 

Индивидуальный идентификационный номер 

____________________________  
удостоверение номер ________________________  
выдан «___» __________ г.., _______________________  
________________________________________________  
тел. _______________________________________  
эл. почта _______________________________________ 

 

 
ПРЕТЕНЗИЯ 

 
В связи с повреждением / утратой / нехваткой внутри / пересортицей / опозданием / другим  

(Подчеркните причину (ы) составления претензии; выбрав «другое», обязательно конкретизируйте причину в поле «Суть проблемы / описание отправления»)  
отправления, произошедшей (-го) во время оказания услуги по организации его перевозки согласно 

Договору №__ от ______ 20__г. (далее – Договор) и по экспресс-накладной № 

___________________________ прошу  
(Поставьте отметку (и) напротив необходимого (ых) варианта (ов) компенсации):   

возместить стоимость отправки в размере _________________ тг.;   
возместить уплаченную стоимость перевозки / хранения / переадресации / перенаправления / возврата / в 

размере ____ тг.; 
(Подчеркните расходы, которые следует возместить)   

аннулировать начисленную плату за перевозку / хранение / переадресацию / перенаправление / возврат в 

размере _____ тг.;  
(Подчеркните плату, которую следует аннулировать)   

другое ________________________________________________________________________________________.  
(Укажите, что именно Клиент желает получить, например компенсировать стоимость за услугу упаковки)  

При уплате возмещений и штрафов прошу провести удержание всех установленных налогов и сборов в 

соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

 
Суть проблемы / описание отправления: 

________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________________________  
________________________________________________________________________________________________   
У случае принятия решения об оплате суммы, предусмотренной этой претензией (или ее части), указанные 

средства прошу перечислить на мой банковский счет№ 

   
 

приложения:   
Копия Акта приема-передачи от «____» ________ 202__ г., составленного с представителем ТОО 

«JPOST».   
Копия документа, подтверждающего стоимость отправления. 

 
ИИН. 

 
Другое 

_________________________________________________________________________________________ 
Предоставляю ТОО «JPOST» согласие на сбор и обработку моих персональных данных с целью урегулирования спора по этой претензии, а в случае принятия 

решения о проведении выплат в мою пользу, также на их передачу банку, через который будет проводиться выплата. 
  

Дата ____ / ____ / ________ подпись Клиента__________________ 
 
 
 

Претензию принял: _____________ __________________________________________  
(Дата и время)       (Должность)                 (Ф.И.О.) (Подпись) 

ТОО «JPOST» 


